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Si tienes un perro,
necesitas un seguro

La nueva Ley de Bienestar Animal obliga a todo dueno de un perro a contratar un seguro de RC que cubra cualquier
perjuicio corporal o material que pueda provocar a terceras personas. El no cumplimiento de esta obligacion puede
conllevar multas de hasta 10.000 euros. Para el sector asegurador, esta exigencia normativa supondrd una gran opor-
tunidad para incrementar el negocio.
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Todos los propietarios de perros
domésticos tendran la obligacion
de contratar un Seguro de Respon-
sabilidad Civil (RC) a partir del 29
de septiembre. Es uno de los requi-
sitos que establece la nueva Ley de
Proteccién de los Derechos vy Bien-
estar de los Animales. Quienes no
cumplan con esta obligacién esta-
ran expuestos a multas que pueden
ascender hasta los 10.000 euros.

Aunque los seguros para mascotas
incluyen distintas coberturas legales y
sanitarias, la nueva ley especifica que,
como minimo, hay que contratar un
seguro de RC por danos a terceros,
una poliza que debe estar en vigor du-
rante toda la vida del can y cuyas co-
berturas deben incluir a las personas
responsables del animal por una cuan-
tia que debe ser “suficiente para sufra-
gar los posibles gastos derivados que
se estableceran reglamentariamente”.

Antes de que se aprobara esta ley,
la contratacion del seguro era volun-
taria en todo el territorio espanol, a
excepcion de algunas Comunidades,
como la de Madrid y Pais Vasco, don-
de ya era obligatorio. Asimismo, la an-
terior normativa exigia la tenencia de
un seguro para aquellos propietarios
de perros incluidos en la lista de razas
consideradas como potencialmente
peligrosas (PPP), un término que la
nueva ley ha eliminado. Ahora, en vez
de clasificarlos como tal conforme a
su raza, se les considerard como pe-
rros ‘de manejo especial’ atendiendo
a su comportamiento.

Las coberturas que abarca el se-
guro obligatorio de RC van encamina-
das a cualquier tipo de perjuicio que
un perro provogue a las personas, ya
sean lesiones corporales o danos ma-
teriales. Cada propietario podra de-
cidir si aflade més coberturas, lo que
influird en el precio. Segun el estudio
‘Andlisis Comparativo de los Seguros

para Mascotas' de Inese, la oferta es
muy variada: los precios, que oscilan
entre los 25 euros del mas basico has-
ta los 350 de los més completos.

Seguro obligatorio

En Espafa hay censados alrededor de
7,5 millones de perros, segln la Red
Espafiola de Identificacion de Anima-
les de Compania (REIAC). A partir de
septiembre, tendran que estar asegu-
rados, lo que va a permitir a las enti-
dades acceder a un nicho de mercado
que podria alcanzar los 150 millones
de euros en 2027 vy que, hasta ahora,
estaba mas bien limitado a un perfil de
cliente que conocia las consecuencias
legales como propietario de mascotas.

El sector entiende que, para sa-
tisfacer la potencial demanda, debe
construir una oferta variada y modular
que les permita acercar a sus clientes
potenciales un producto adaptado a
su perfil en funcion de los niveles de
relacion que hayan establecido con
SuUs mascotas.

Las companias son conscientes
de que tienen que realizar una labor
de comunicacion y formacion impor-
tante con su red de distribucion con
el objetivo de que puedan asesorar a
sus clientes y puedan trasladar una
oferta adaptada vy vélida en funcion
de sus caracteristicas. Raul Martin,
responsable de Productos de Pelayo,
apunta que se abre un periodo de
transicién, donde el propietario del
animal va a solicitar informacion so-
bre su posicién con relacion a la nue-
va norma. “Esta demanda se produci-
ra tanto en el caso de clientes que ya
tuvieran seguros de RC o asistencial
de mascotas, como en el resto, pero
en ambos casos buscardn asesora-
miento y una solucién adaptada’.

Las companias recalcan que es-
tan evaluando sus estrategias de co-

Joaquin de los Reyes

= MAr

IPFRE

“lgual que cuidamos de nues-
tra salud, las mascotas mere-
cen tener protegida la suya”

_Raul Martin

‘Se abre un periodo de transi-
cion, donde el propietario va
a solicitar informacion ante la
nueva norma y se activard la
demanda "

Francisco Olmedo

| &

‘Es un momento importante
para dar a conocer toda nues-
tra oferta aseguradora relacio-
nada con las mascotas”
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LALEY EN 10 PUNTOS

O Endurece sanciones y penas de carcel por maltrato o abandono de la

Mascota.
Se prohibe exhibir animales en tiendas.
Prohibicion de sacrificar a las mascotas por razones economicas.

|dentificar mediante microchip vy proceder a la esterilizacion quirurgica de

todos los gatos antes de los seis meses de edad. Se obliga ademds a

esterilizar a las mascotas gue convivan fuera del interior de las viviendas.

Se prohibe dejar sola a la mascota o animal de compahia mds de 3 dias o
/2 horas. Este periodo se ve acortado hasta las 24 horas para los perros.

Se regulan los criadores certificados.

La venta de perros, gatos y hurones solo podrd hacerse por criadores

autorizados, sin la intervencion de mediadores.

Todos los titulares de perros tendrdn gue realizar un curso de formacion

online gratuito y con una validez indefinida.

Se elimina el listado de perros de razas ‘peligrosas’. Ahora se consideran

perros 'de manejo especial segun su comportamiento, No su raza.

Todo propietario deberd tener un seguro de RC gue estard en vigor toda la

vida del perro.

mercializacion para garantizar que sus
productos y servicios estén facilmente
disponibles y sean conocidos por los
propietarios de perros. Es el caso de
Mapfre, donde se prevé intensificar
las acciones de comercializacion para,
seglin Joaquin de los Reyes, director
de Grandes Ciudades, “asegurarnos de
que los propietarios de perros estén in-
formados’.
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Francisco Olmedo, director de Ne-
gocio de Particulares P&C de Axa, con-
sidera que es un momento importante
para dar a conocer toda su oferta ase-
guradora relacionada con las masco-
tas, ya que “puede haber dudas con el
cumplimiento de la nueva ley, generan-
do un interés adicional por conocer to-
das las necesidades de proteccion que
conlleva ser propietario de un perro”.

¢Especifica o en Hogar?

Una cuestion por resolver en el sector
es que la ley no concreta si el seguro
de RC tiene que ser especifico o puede
estar asociado a una pdliza de Hogar.
Lo Unico que sefala es que es obligato-
rio tenerlo. En Pelayo, actualmente dis-
ponen de una gama de productos que
cubre la RC que se puede completar,
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Como vas a tener
un seguro pegqueno
para proteger algo |

tan grande &

En Allianz sabemos que cuando algo realmente
te importa, la dimension cambia. Por eso, nuestros \

seguros tienen todas las coberturas para proteger ‘\
lo mdas grande X
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PRINCIPALES COBERTURAS

P _

® (Castos veterinarios.- Cantidad reembolsable en un porcentaje concreto
dependiendo de la cobertura contratada, variondo entre el 50% vy el 90%.

® Responsabilidad Civil.- Se da cobertura a las consecuencias pecuniarias que
puedan derivarse para el asegurado por danos causados a terceros.

L_______________
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seglin Raul Martin, “con una cobertura
de asistencia veterinaria por accidente
y de fallecimiento por la misma causa”.
Ademds, en su producto de Hogar, y
dentro del dmbito de una cobertura
familiar integral, existe la posibilidad de
contratar una garantia opcional ‘que va
dirigida a propietarios de animales do-
mésticos y con un alcance similar”.

En Axa, la cobertura de RC de pe-
rros queda cubierta en la propia péliza
del seguro de Hogar, pero Francisco
Olmedo apunta que, en cuanto entre
en vigor la nueva ley, ésta “obligara al
propietario del perro a contratar un
seguro especifico de RC”. Para ello, la
aseguradora ya dispone de una oferta
de pdlizas para mascotas, con garantias
como RC o gastos veterinarios, y que
va a ser mejorada para que “el propie-
tario del perro tenga la completa segu-
ridad de que estard cumpliendo con la
normativa’.

Resaltar la importancia de que los
duenos de mascotas no sélo cumplan
con la ley, sino que contraten un se-
guro que verdaderamente las proteja vy
garantice su mejor calidad de vida, es el

® Droducto especifico de RC para perros:
o RC para perros, Tres capitales maximos

a elegir: 30.000, 150.000 y 300.000 euros.

o Cobertura opcional de asistencia vete-
rinaria por accidente hasta 600 euros vy
fallecimiento por accidente hasta 600

euros.
® Garantia opcional Hogar
o Dos modalidades disponibles: Plus y Pre-
mium
o Asistencia veterinaria por accidente has-
ta 600 euros

o RC con tres capitales maximos a elegir:
30.000, 150.000 y 300.000 euros.

,.
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® (Gostos de asistencia veterinaria necesarios, en caso de accidente, como las
consultas, medicacion, pruebas diagnosticas o intervenciones quirdrgicas.

® |ndemnizacion por el valor de animal por fallecimiento en caso de accidente.

® Asistencia veterinaria del animal, en caso de enfermedad, incluyendo gastos de
consultg, pruebas diagnodsticas, andlisis de laboratorio, intervenciones quirlirgicas,
hospitalizacion.

® [elacion de hospitales y clinicas veterinarias concertadas, para gque el cliente no
tenga que gestionar reembolsos.

® |nhdemnizacion por valor del animal en caso de robo.

® Reembolso delos gastos de insercion de anuncios en prensa o radio en caso de
extravio o pérdida.

® Asistencia veterinaria a domicilio, en caso de contratar el seguro mas completo
gue cubre tanto accidente como enfermedad.

propietario, conyuge o hijos.
® Defensajuridicay fianzas ante denuncias o juicios en los que intervenga el asegu-
rado en calidad de propietario del animal.

® Socrificio necesario y eliminacion del caddver por accidente, vejez o enfermedad.

® |nformacion telefonica sobre residencias caninas, hoteles gue admiten animales,
centros de adiestramiento, criadores, exposiciones y CONCUrsos... Incluye consultas

veterinarias solbre manejo, alimentacion o vacunaciones, entre otros.

® DResponsabilidad civil.

|
|
|
|
|
|
|
|
I ® [stoncia enresidencia de mascotas en caso de hospitalizacion o fallecimiento del
|
|
|
|
|
I
I
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res vy los utilizados por las fuerzas armadas.

perros participan en actividades cinegéticas.

produzcan sus perros (hasta un moaximo de dos).

® | gleyde bienestar animal deja fuera a los perros de caza y a los dedico-
dos a otros trabajos, como los perros pastor, los de salvamento, los auxilia-

® EnEspanahay mas de 800.000 cazadores y se estima gue unos 500.000

cazador” de tener contratado un seguro para cubrir su obligacion de
indemnizar por los danos causados a las personas cuando ejerce la caza.

® (| Real Decreto 63/1994, de 21 de enero, actualiza este deber vy aprueba el
Reglamento del Seguro de Responsabilidad Civil del Cazador.

® FEstaRC protege al asegurado frente alas reclamaciones de danos corpo-

l
l
l
l
l
l
La Ley 1/1970 de Caza vy su Reglamento establecen el deber “de todo |
l
l
l
l
rales causados a terceros que ocasione el mismo, pero tambien los que |

l

L___________________J

objetivo de Mapfre. Por eso, cuentan
con un seguro especifico que ofrece
diferentes coberturas adaptadas a las
distintas necesidades del cliente. “Igual
que cuidamos de nuestra salud -ex-
plica Joaquin de los Reyes- nuestras
mascotas merecen tener protegida la
suya Y, Con nuestro seguro, en caso de
accidente del animal, garantizamos los
gastos veterinarios necesarios, como
las consultas, pruebas diagnosticas...”.
Otra de las coberturas que destaca
es la estancia en residencia canina por
hospitalizacion del asegurado, de su
conyuge o hijos. Ademas, en el caso
de que el duefo de la mascota lo ne-
cesite, la aseguradora ofrece la posi-
bilidad de recurrir al servicio de con-
sultorio telefénico. Asimismo, incluye
consultas veterinarias sobre manejo,
alimentacion o vacunaciones.
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Cobertura de asistencia veterinaria

De los Reyes hace hincapié en que,
para contar con una proteccion to-
tal, el seguro se puede ampliar con
la cobertura de asistencia veterinaria
en caso de enfermedad, incluyendo
gastos de consulta, pruebas diagnds-
ticas, analisis de laboratorio, interven-
ciones quirdrgicas, hospitalizacion,
y gastos de asistencia veterinaria a
domicilio. En este sentido, se ofrece
una relacion de hospitales vy clinicas
veterinarias colaboradoras, asi como
la posibilidad de acceder a centros de
libre eleccion con el correspondiente
reembolso de gastos, seglin los limites
establecidos.

Ala espera de que el reglamento
de la nueva ley defina los capitales
necesarios, las entidades estan vya

trabajando para incorporar a su car-
tera un producto modular. Axa esta
desarrollando un producto en el que
el propietario del perro quede com-
pletamente cubierto, pudiendo ele-
gir el capital asegurado, que podra
llegar a superar el millén de euros en
la garantia de RC.

Pelayo trabaja para incorporar a
su portfolio, ademés de la RC obli-
gatoria, coberturas de asistencia
veterinaria, tanto ambulatoria como
hospitalaria, cobertura de defensa
juridica y servicios que garanticen
el chequeo gratuito y periddico del
animal.

En relacién con los capitales, al-
cances y requerimientos ligados a la
RC vy otros aspectos, Martin subraya
que estardn muy atentos a la evolu-
cién reglamentaria de la ley.
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Responsable Técnico Dpto. Salud de
Correduria de Seguros GBAYLIN

Un tipo de seguro

En los dltimos afos, el sector de los
animales de compania estd registran-
do un crecimiento muy importante,
cobrando mayor relevancia. Segun
datos de la Asociacion Espafola de
la Industria y el Comercio del Sector
del Animal de Compania (AEDPAC),
en 2020 habia 28 millones de mas-
cotas en Espafa, estando presentes
en mas del 40% de los hogares. A su
vez, la Asociacion Nacional de Fabri-
cantes de Alimentos para Animales
de Compania (ANFAAC), indica que,
en 2021, habia en nuestro pais 9,3
millones de perros y 5,8 millones de
gatos.

Cada vez son mas las personas
gue consideran a sus mascotas como
miembros de la familia y, ligado a ese
sentimiento, quieren cuidarlos y pro-
tegerlos, contratando un seguro para
ellas.

La concienciacion sobre el cui-
dado de los animales es tal que, re-
cientemente, se ha aprobado la Ley
7/2023, de 28 de marzo, de protec-
cion de los derechos vy el bienestar
de los animales, introduciendo esta
nueva regulacion del sector normas
y requisitos importantes, como, por
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ejemplo, la obligatoriedad de tener
un seguro de responsabilidad civil
para los propietarios de perros.

Si bien es cierto que este tipo de
polizas ya llevaba tiempo en el mer-
cado, éstos tenfan poca implantacion.
Sin embargo, en los Ultimos afos es-
tan alcanzando una relevancia tan
importante que las aseguradoras se
han puesto a desarrollar seguros para
satisfacer una demanda claramente
creciente. Lo constata por ejemplo el
ultimo estudio de mascotas, publica-
do por INESE y con datos de 2021
(proximamente verd la luz una actua-
lizacién), donde se analizan productos
de més de 25 aseguradoras, nimero
gue seguramente se ha incrementado
sensiblemente el afo pasado y que
ahora, con la norma citada, sin duda
aumentard considerablemente. Hay
mucho negocio en juego.

Servicios y costes

Para el cuidado de las mascotas,
contar con un seguro especifico pue-
de ser de gran ayuda, ya que permi-
te el acceso a un amplio nimero de
veterinarios, disponer de revisiones

y consultas, pruebas diagndsticas,
cirugia y tratamientos, proporcionan-
do asf tranquilidad a los propietarios
y minimizando el elevado coste que
supone una enfermedad o accidente
imprevisto.

Al igual que ocurre con cualquier
otro tipo de seguro, el coste de una
pdliza para mascotas puede variar en
funcion de diversos factores, como la
edad v la raza del animal, la modalidad
de prestacion del servicio, el tipo de
cobertura que se contrate, etc. Por
ello, es recomendable comparar dife-
rentes opciones antes de contratarlo.

En conclusioén, el seguro de mas-
cotas en Espana estd en auge y es
una herramienta cada vez mas utili-
zada por los propietarios de animales
de compafia. Eso si, las asegurado-
ras que quieran tener un papel rele-
vante en este tipo de seguro deben
hacer un estudio pormenorizado del
sector y de los posibles clientes, no
solo para conocer a la competencia
y encontrar su nicho de mercado,
sino para dar las respuestas que la
Mediacion necesita y que garan-
tice el mejor nivel de servicio a sus
clientes.
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Presidente del Colegio de Zaragoza

Potencial desarrollo

El contenido de la vigente Ley 7/23,
de 28 de marzo, de bienestar ani-
mal, hay que enmarcarlo dentro de
la reforma iniciada en 2003 con la
Reforma del Cédigo Penal. En ella,
por primera vez, se distinguid entre
los danos a los animales domésticos
y a las cosas. Asi, reconocié a los
animales la cualidad de seres vivos
sensibles, efectuado en la Reforma
del Codigo Civil aprobada con la ley
17/2021.

Esta ultima norma supuso mo-
dificaciones tanto en el dmbito del
derecho de familia (protegiendo el
bienestar de los animales en los pro-
cesos de separacion o divorcio), en
sucesiones (respetando las disposi-
ciones testamentarias al efecto) o en
derecho procesal, declarando inem-
bargables a los animales de compa-
fAfa en atencion al especial vinculo de
afecto que les liga con la familia con
la que conviven.

La recién aprobada Ley de pro-
teccion de los derechos vy el bien-
estar de los animales incide, a partir
de su articulo 24, en las obligaciones

generales de trato respecto de los
animales como seres sintientes.

En el dmbito de la responsabili-
dad del propietario, el articulo 24.3
no establece diferencia con la nor-
mativa actual (1.905 CC), pero, en
cambio, aumenta el nimero de con-
ductas y actuaciones prohibidas refe-
ridas a animales de compania, cuyo
desglose viene recogido en los arti-
culos 25y 27 de la Ley vy las obliga-
ciones del titular de un animal reco-
gidas en los articulos 26y 28.

Asimismo, el articulo 30, con-
templa las obligaciones especificas
de quien quiera tener un perro, pero
que, en su totalidad, remiten al re-
glamento que se deberd aprobar
posteriormente.

Obligaciones

Se establece que las personas que
opten a ser titulares de perros:

o Deberdn acreditar la realizacion
de un curso de formacién para la
tenencia de perros.

e Deberd contratar y mantener en
vigor durante toda la vida del
animal, un seguro de responsa-
bilidad civil por dafios a terceros,
que incluya en su cobertura a las
personas responsables del ani-
mal, por un importe de cuantia
suficiente para sufragar los posi-
bles gastos derivados.

En referencia a este Ultimo as-
pecto, todo el sector est analizando
el contenido de la norma vy el alcan-
ce que, presumiblemente, tendrd su
desarrollo reglamentario. La realidad
es que, a dia de hoy, se desconocen
tanto los detalles de las condiciones
de las pdlizas, como los limites de las
coberturas de dicho seguro o si su
condicién de seguro obligatorio con-
llevara que la pdliza deba contratarse
de forma independiente.

No obstante, el titular esta claro:
ha nacido un nuevo seguro obliga-
torio cuya consolidacion, como en
todos los demés, va a generar mas
beneficios que perjuicios y, de mo-
mento, a un precio razonable.
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Abogado. Director del Boletin de
Responsabilidad Civil y Seguro

Responsabilidad y Seguros

Tener mascotas produce emociones
positivas, incluso es divertido, pero
también significa asumir cierto ries-
go financiero. Los animales de com-
pania pueden sufrir o causar dafos
por lo que el duefo, poseedor o “la
persona titular’, generalmente, tie-
ne que asumir la responsabilidad.
Si a eso sumamos que las mascotas
enferman o tienen un accidente, los
gastos veterinarios pueden romper
rapidamente el presupuesto perso-
nal o familiar. Ademas, los animales
dan lugar a disputas legales, incluso
procedimientos judiciales, con sus
correspondientes gastos de defensa
0 reclamacion.

Existen dos marcos juridicos rele-
vantes en esta materia; por un lado,
los dafos causados por los animales
que regula el Art. 1.905 del CC. vy
por otro la proteccion al animal que
regula la Ley 7/2023, de 28 de mar-
zo. El Codigo Civil no distingue la
clase de animales y responsabiliza de
los dafos que cause al poseedor. Se
trata de una responsabilidad objeti-
va, sin culpa, lo que significa que la
ley asume que los animales son fun-
damentalmente peligrosos, simple-
mente porque se comportan como
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animales. Por ejemplo, un perro po-
dria chocar con un ciclista, o enre-
darse en las piernas de un corredor,
un gato arafar la tapiceria del coche
de un amigo, comerse los peces del
estanque o derribar los jarrones de
una casa,....

En materia de seguros, las pdlizas
de hogar cubren la Responsabilidad
Civil derivada de los dafos que cau-
sen los “animales domésticos” o “ani-
males de compania” en términos de
la nueva legislacion. No obstante,
curiosamente el Art. 30, péarrafo 3°,
sélo obliga a contratar un seguro, “en
caso de tenencia de perros”. Como
en tantas otras obligaciones de ase-
gurar, no se disena cual debe ser la
cobertura, la suma asegurada, fran-
quicia, limita el seguro obligatorio a
los perros y no a todos los animales
domeésticos o de compania, el obliga-
do es el titular, que es responsable,
como también lo es poseedor... Sélo
el RD 287/2002, de 22 de marzo,
sobre el régimen juridico de la tenen-
cia de animales potencialmente peli-
grosos, en su Art.3 e) obliga a acredi-
tar que se ha formalizado un seguro
de RC con una cobertura no inferior
a 120.000 €.

A esta situacion, que creo pone
claramente de manifiesto la poten-
cialidad de las coberturas especificas
para esos millones de mascotas que
hay en nuestro pais, se une la legis-
lacién, con sentencias tan recien-
tes como la dictada por el Tribunal
Supremo el pasado 14 de diciembre,
sobre el seguro de RC en las pdlizas
de hogar, limitando la cobertura de
RC a perros con un peso no superior
a 20 kgs. En ella se aclara también
la cuestion del tomador del seguro
y la persona conviviente y se realiza
una interesante valoracion tanto de
los dafios personales como de los
danos a los animales que causa el
perro asegurado (en este caso, el del
asegurado matoé a un perro Yorkshire
valorado en 1.200 euros y se impone
un dafno moral a la propietaria que se
valora en el 5%).

Es decir, la situacion da un claro
argumento de venta ante el asegu-
rado: hoy por hoy las pélizas de ho-
gar dan respuesta a la cobertura de
animales domésticos, pero las sumas
aseguradas son tan bajas para el
riesgo que suponen (en torno a los
150.000/300.000 euros) que lo me-
jor es contar con pdlizas especificas.
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[,] entrevista

lgnacio Machetti

Presidente de Agroseguro

“El cambio climatico esta
transformando el seguro agrario”

Todo apunta a que la extrema sequia y las DANAs que estamos viviendo en 2023 convertirdn este ejercicio en
el mds costoso en términos de siniestralidad para Agroseguro. Afortunadamente, como explica su presidente, Ig-
nacio Machetti, serd también un ano con cifras histdricas de contratacion y es que, pese a la transformacion que
estd viviendo el seguro agrario debido al cambio climdtico, cada vez es mds evidente su utilidad como “la mejor
herramienta para el sector primario”. Una situacion en la que ademds se demuestran claves tanto los apoyos de
las Administraciones Publicas como la labor de los mediadores.

El pasado ha sido el afio con ma-
yor siniestralidad en la historia de
Agroseguro, ;qué lineas se han vis-
to mas afectadas y cuales han sido
los tipos de siniestro con mayor
incidencia?

Efectivamente, el ano se cerrd por
primera vez por encima de los 800
millones de euros de siniestralidad.
Lo méas destacable fue la helada de
abril en el valle del Ebro, con indem-
nizaciones por valor de 220 millones
en apenas tres noches de bajas tem-
peraturas, principalmente por danos
en frutales. Por su parte, la falta de
precipitaciones y las elevadas tem-
peraturas han sido responsables de
otros 118 millones, y los pedriscos
-de hecho, el riesgo histéricamente
maés relevante- generaron otros 130
millones.
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En ganado, las cifras también son
elevadas, aungue los incrementos son
mas moderados, parejos a los del ase-
guramiento. En 2022, la siniestralidad
se situd en 158 millones.

Pero lo mas relevante es la ten-
dencia, de forma que, a estas alturas,
parece muy probable que 2023 vuelva
a batir récords por culpa de la extrema
sequia, y ello con un elevado nivel de
aseguramiento. La prevision, solo para
los cultivos herbaceos que se siem-
bran en otofo, supera los 300 millo-
nes en indemnizaciones -nueva marca
como evento individual-, y el ejercicio
en su conjunto no andard lejos de los
900 millones.

También es probable que cerre-
mos 2023 con cifras histdricas de
contratacién, porgue crece el asegura-
miento de las lineas que se suscriben
en el primer cuatrimestre -frutales

u hortalizas, por ejemplo- vy en otras,
como los citricos, el ritmo es también
muy positivo. Con todo, no esperamos
un ejercicio equilibrado, precisamente.

¢De qué forma se viene percibiendo
el cambio climatico en los seguros
agrarios en los Ultimos afnos?

La evolucion es cada vez méas eviden-
te. En los Ultimos diez afos el nimero
de siniestros se ha elevado un 67% vy
la siniestralidad un 60%. Los fenéme-
nos graves son cada vez mas frecuen-
tes, ya sean tormentas de lluvia, viento
y pedrisco, ya nevadas inéditas (como
la que dejo la borrasca Filomena), ya
heladas o sequias, que por cierto son
cada vez mas recurrentes. Por ejemplo,
hemos pasado de sequias cada entre
7y 10 anos, a comienzos de siglo, a
sufrir tres en los ultimos cinco afos.




Mediadores, un papel clave

¢Qué papel juegan los mediadores en estos
seguros, tanto en la comercializacion como en
la gestion de los siniestros?

El papel de los mediadores es fundamental en

la contratacion de este seguro, por su compleji-
dady por su alto dinamismo, por No mencionar
sus aportaciones a la hora de trasladar a los
foros institucionalizados las necesidades de sus
clientes. Pero, ademdas, su apoyo al agricultor y al
ganadero con ocasion de un siniestro es también
clave y a nosotros nos facilita la labor.

Como sociedad de servicios, las redes de me-
diacion son de nuestras entidades. Nosotros les
prestamos el apoyo que necesiten, pero siempre
contando con ellas. Por mencionar un aspecto,
previomente al inicio de los periodos de contra-
tacion, alo largo del ano, realizamos grandes
esfuerzos en la difusion alas redes de las nove-
dades y otros aspectos importantes.




|:__| ...................................................................................................................................................................................................................... |

é¢Cudntos paises se han interesado por el método de Agroseguro?

Elinterés por el sistema espanol de seguros agrarios y el modelo de Agroseguro es muy alto,
vy No solo desde paises que se proponen implantar modelos de nueva creacion, sino también
de otros con sus experiencias propias. Solo en el Ultimo trimestre de 2022, nos visitaron dele-
gaciones oficiales de Brasil, Republica Dominicana, Panamad y Turguia (cuyo modelo se baso
en el nuestro), y estamos gestionando una visita del Banco Mundial con una delegacion de
Filipinas. Ello sin olvidar las intervenciones gue nos solicitan sistemdticamente en numerosos

en Francia— sobre nuestros condicionados, metodologias de tarificacion y procedimientos.
Los contactos son numerosos cada ano, con nosotros y con la Entidad Estatal de Seguros
Agrarios y el Consorcio, porgue el modelo de partenariado publico-privado vy el papel de las
Administraciones publicas despiertan mucho interés.

Ahora bien, extrapolar el sistema no es algo inmediato. Con frecuencia el interés se centra en
como adaptar los principios vy la experiencia espanoles a la normativa, a las caracteristicas
del sector primario y a la estructura de riesgos en cada region. Por ejemplo, Francia acaba
de inaugurar una reformay estd mostrando mucho interés en nuestra estructura de coase-
guro. No cabe duda de que la nuestra es la primera referencia, y no solo en Europa.
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Este afo se esta llevando la palma, sin
ir mas lejos.

El cambio climatico estad transfor-
mando el seguro agrario v, a la vez,
consolida su utilidad como la mejor
herramienta para el sector primario.
Pero, como es facil deducir, la adap-
tacion tiene que ser continua, v la re-
visién actuarial es inevitable. El riesgo
es alto y el coste también, y por eso el
apoyo publico es imprescindible.

Ha dejado claro el interés por la con-
tratacion de seguros agrarios, ;en
qué tipos de cultivo fundamental-
mente? Y, por cierto, ;son suficientes
las ayudas del Estado o deben mejo-
rary en qué lineas?

Vaya por delante que la implantacién
ya es muy considerable en algunos de
los sectores productivos mas impor-
tantes, como es el caso de los fruta-
les y los cereales, y también, aunque
algo menos, en caqui, citricos, vifiedo,
uva de mesa u hortalizas. El capital
asegurado ha marcado en 2022 su
octavo maximo histérico consecuti-
vo, superando los 16.000 millones, y
las primas totales también se superan
anualmente, alcanzando vya los 800
millones. La percepcion del riesgo de
agricultores y ganaderos, sobre todo
los profesionales, es cada vez més cla-
ra, y hay que reconocer que todas las
Administraciones estan apoyando sin
titubeos la contratacion. En primer



lugar, y sobre todo, el Ministerio de
Agricultura, que, tras aprobar para
2023 el mayor presupuesto para sub-
venciones a las primas de la historia
(317 millones, lo que ha permitido
incrementarlas en 10 puntos porcen-
tuales), acaba de dotar, a través de un
Real Decreto-Ley, otros 40,5 millo-
nes para complementar, con caracter
retroactivo, las subvenciones de los
seguros del plan 2022 con cobertura
de sequia hasta alcanzar el méaximo
permitido por la normativa europea de
ayudas de Estado (el 70%). Pero tam-
bién algunas comunidades auténomas
han aumentado sus dotaciones. En to-
tal, las aportaciones publicas superaran
los 450 millones, es decir, un 50% mas
que hace 5 afos y el doble que el pre-
supuesto asignado hace una década.

Es igualmente destacable el esfuer-
z0 de nuestro reasegurador, el Consor-
cio de Compensacién de Seguros, que
ya en 2022 reforzd su proteccion con
una capa complementaria de cobertu-
ra, que se ha demostrado como fun-
damental en el contexto actual de alta
siniestralidad y que nos ha permitido
no agotar las reservas de las coasegu-
radoras, evitando, a la vez, una subida
lineal de las tasas.

En resumen, y considerando el
contexto presupuestario, dificilmente
se puede pedir mas.

Alta valoracion

¢(Ha servido el cambio climati-
co para poner en valor el papel de
Agroseguro? ;Como lo valoran sus
accionistas?

No hay duda, los asegurados nos califi-
can alto, especialmente a la hora del si-
niestro, en la calidad de las tasaciones
y, sobre todo, en la rapidez en el pago,
es decir, cuando més nos necesitan.
Nuestras entidades accionistas creo

que valoran enormemente las siner-
gias de los servicios comunes, no solo
en lo que se refiere al diseno de los
productos, la gestién de las pdlizas y la
tramitacién de los siniestros, sino tam-
bién en lo relativo al cumplimiento de
sus obligaciones normativas en el mar-
co de Solvencia Il, que son facilitadas,
en lo que se refiere al seguro agrario,
desde nuestra Agrupacion. En 1o Unico
gue no entramos es en la comercializa-
cion; ahi compiten con sus respectivas
redes, y mas de lo que puede parecer.
Desde luego, con respecto a las rela-
ciones institucionales -fundamenta-
les en este modelo mixto de coope-
raciéon- delegan su representacion
con total conflanza en Agroseguro,
aunque debo decir que nos apoyan,
y mucho. Tenemos un Consejo de
Administracion muy activo.

Acaban de poner en marcha su app
para mejorar su nivel de servicio,
¢qué previsiones manejan para la
misma? ;Qué otras novedades pre-
vén incorporar este afo?

La app Agroseguro Clientes es una
mejora muy importante, que traslada
al teléfono movil la posibilidad de
consultar la informacién ya disponi-
ble a través del Area Clientes de la
web, tanto sobre las pdlizas y su his-
torial mas reciente como en relacion
con los siniestros y su estado de
tramitacion. Ademas, ya hemos po-
sibilitado que los ganaderos puedan
dar parte de siniestro a través de la
aplicacién. Estamos muy satisfechos
de su nivel de utilizacion, y los men-
sajes son muy positivos.

No cabe duda de que avanzar en
la digitalizacién es hacerlo en el servi-
cio, tanto para los asegurados como
para nuestras entidades. Los progre-
sos de los Ultimos afios son muy no-
tables, pero es un proceso continuo,
y estamos explorando la aplicabilidad
de nuevas tecnologias, particularmen-
te en la valoracién de dafos -sobre
todo ante siniestros masivos- vy de la
organizacion pericial, sobre la base de
las herramientas de georreferenciacion
gue ya usamos.
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CONGRESO DE LOS

e

tras la convocatoria
electordl

La decision del presidente del Gobierno, Pedro Sdnchez, de convocar elecciones generales adelantadas para el proxi-
mo 23 de julio ha dejado bloqueadas numerosas normativas, algunas de las cuales son de gran interés para el sector
asegurador. La disolucién de las cdmaras impide que leyes que se encontraban a las puertas de su aprobacién, como
el proyecto de ley de Autoridad Independiente de Defensa del Cliente Financiero, deban resetearse a la espera de un
nuevo escenario politico. La pregunta que queda en el aire es qué cambios se introducirdn en cada una de ellas o si
algunas se ‘perderdn.
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El adelanto electoral, sin duda, ha cogi-
do a todos con el pie cambiado. Politi-
cos, sociedad en general, pero también
sectores a los que afecta la normativa
tramitada en el Congreso o Senado.
Se trata de 59 Proyectos de Leyy 157
proposiciones de Ley paralizados.

JY qué pasard con esas normati-
vas? En principio, los Proyectos de Ley
deberan iniciar de nuevo su andadura.
Lo que quiere decir que todas las mo-
dificaciones que hayan sufrido desde la
propuesta gubernamental no surtiran
efecto, debiéndose aprobar de nuevo.
Y la propia normativa, si cambia el Eje-
cutivo, serd, en todo caso, revisada y
refrendada por el nuevo Gobierno.

El proyecto de ley de Autoridad
Independiente de Defensa del Cliente
Financiero se ha quedado a las puertas.
Se encontraba ya en el Senado, desde
el 18 de mayo, y tan solo faltaban dos
meses, como Maximo, para ser modi-
ficada o refrendada en este drgano v,
posteriormente, ser aprobada.

La desaparicion, in extremis, de
este proyecto de ley ha frustrado todo
un arduo trabajo realizado y peleado
por el sector asegurador. Su principal
lucha, al menos la mas mediatica, fue
lograr la eliminacion de la tasa de 250
euros que se preveia inicialmente que
deberian pagar aseguradoras o media-
dores por cada reclamacién recibida.
Finalmente, la modificacion adoptada
en mayo por la Comisién de Asuntos
Econdmicos del Congreso, aportd un
grado de coherencia a este asunto,
que ahora queda en agua de borrajas.

Stop ala Directiva de Autos

También queda paralizado el cam-
bio en la Ley sobre RC y Seguro de
la Circulacion de Vehiculos a Motor,
para transponer la nueva Directiva de
Autos, que se encontraba en fase de
audiencia publica. Este anteproyecto

SE PARALIZA:

O Proyecto de Ley de lo Autoridad Administrativa

Independiente de Defensa del Cliente Financiero

para la resolucion extrajudicial de conflictos entre las

entidades financieras y sus clientes.

Proyecto de Ley por la que se regulan los servicios de

atencion ala clientela.

Proyecto de Ley de Movilidad Sostenible.

Proyecto de Ley Orgdnica del Derecho de Defensa.

Proyecto de Ley de creacion de la Autoridad Adminis-

trativa Independiente para la Investigacion Técnica de

Accidentes e Incidentes ferroviarios, maritimos y de

aviacion civil.

Proyecto de Ley de medidas de eficiencia procesal

del servicio publico de Justicia.

Proyecto de Ley para la transposicion de directivas en

la lucha contra el fraude y la falsificacion de medios

de pago distintos del efectivo y abuso de mercado, y la

Ley Orgdnica 7/2014, de 12 de noviembre, sobre

intercambio de informacion de antecedentes penales.

inclufa las nuevas disposiciones de la
Directiva europea e incorporaba me-
joras en el sistema de valoracién de
danos personales causados por acci-
dentes de trafico que lograrian incre-
mentar vy reforzar la protecciéon de las
victimas.

La transposicion de la Directiva
europea del Seguro de Autos amplia-
ba vy clarificaba los vehiculos que de-
ben disponer del seguro obligatorio

de responsabilidad civil, aclarando el
tipo de aseguramiento de los vehiculos
agricolas y/o industriales. Asimismo, se
ampliaba el concepto de “hecho de cir-
culacién” cubierto por el seguro, para
incluir la proteccion de las victimas,
independientemente del terreno en el
que se esté utilizando el automovil y
de si est4 parado 0 en movimiento.

En cuanto a la regulacion del de-
recho al olvido oncolégico, ha salido
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destacan las siguientes:

inteligencia artificial.

la Inteligencia Artificial.

de seguros de cobrar comisiones en productos de vida ahorro.

cion entodos los paises de la Union.

ciberseguridad en toda la Union.

Aungue la "félbrica” legislativa espafola ha parado en seco tras la convocatoria de elecciones an-

ticipadas, en Europa se sigue trabajando con normativas gue repercutirdn en el Seguro. Entre ellas,
® Estrategia de Inversion Minorista. Puede plantear la prohibicion para todos los distribuidores

® Propuesta de Directiva para adaptar las normas de responsabilidad extracontractual en

® Directiva de Distribucion. EIOPA estd revisando la aplicacion de la Uitima Directiva de Distribu-

® | eyde Datos europea que persigue impulsar la innovacion eliminando las barreras que
obstruyen el acceso de los consumidores y las empresas d los datos.
® Reglamento DORA (Resiliencia Operativa Digital), para establecer un marco Unico que

homogenice como las entidades financieras deloen gestionar el riesgo digital en las finanzas.

Reglamento europeo de inteligencia artificial, para garantizar el "desarrollo ético” de la
® Directiva NIS2, relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comuin de I

L___________________J

finalmente adelante, mediante un Real
Decreto Ley de Ultima hora, que esta-
blece la nulidad de las clausulas, esti-
pulaciones, condiciones o pactos que
excluyan a una de las partes por haber
padecido cancer si han transcurrido
‘cinco anos de remision completa de la
enfermedad”. Para suscribir un seguro
de Vida no habré obligacién de decla-
rar si se ha padecido cancer cumplidos
Cinco anos.

Quedan otras normas que el Go-
bierno pretendia sacar adelante en
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esta legislatura. En el Plan normativo
de la Administracion General del Esta-
do para 2023 habia 113 propuestas,
incluidas 34 leyes (tres organicas y 31
ordinarias) y 79 Reales Decretos.

UNESPA aboga por racionalizar la
normativa aseguradora

Precisamente en este ambito legislati-
Vo, la nueva presidenta de Unespa, Mi-
renchu del Valle, ha pedido a los paises
e instituciones europeos un proceso

de racionalizacién normativa para el
Seguro europeo. A su juicio, es funda-
mental para un desarrollo legislativo
del seguro coherente.

La presidenta de la patronal en-
tiende que la regulacion en el sector es
cada vez mas extensa y compleja, con
la existencia de normas locales, auto-
némicas, nacionales, europeas e inter-
nacionales que se superponen, lo que
origina, en muchas ocasiones, “la exis-
tencia de pautas contradictorias sobre
una misma cuestion’”.



Graciasy
thasta siempre!

El pasado 10 de junio, recibimos la muy triste noticia del fa-
llecimiento de Amador Moreno.

Amador fue, durante los Ultimos dos afios de su vida pro-
fesional, director general del Consejo General, con quien tu-
vimos el privilegio de trabajar muy estrechamente. Recuerdo
muy bien su llegada, porque tuvo el seforio v la elegancia
que le caracterizaba siempre y nos envid un correo electro-
nico ilusionante y agradecido por la confianza depositada el
mismo dia que comenzaba su responsabilidad en el Consejo.

Amador cosechd durante toda su exitosa etapa profe-
sional grandes logros. Era un profesional de una gran talla
humana. Contaba con una elevada experiencia y cono-
cimientos en el ambito de los seguros de vida principal-
mente, pero, sobre todo, en el &mbito de la distribucién

Presidenta del Consejo General de Mediadores entre 2017 vy
2020

de seguros. Conocia el negocio como nadie, sabia de las
complejidades de los agentes y corredores de seguros y
destacaba por su alto compromiso con la Mediacién Pro-
fesional de seguros.

Y, por si todo esto fuera poco, acompafiaba a estas cuali-
dades algunas otras que le hacian ser una persona excepcio-
nal. Tenia una actitud siempre alegre y vibrante y una increi-
ble capacidad de andlisis y de superacion; no habia obstaculo
que se le interpusiera. Hace poco un amigo comun me re-
cordaba uno de los lemas en la vida de Amador: “no cree-
mos mas problemas, que la vida ya nos da los suyos”. Define
cémo era él: elegante, distinguido, alegre y comprometido.

Un hombre entregado

En el poco tiempo que nos pudo dedicar, impulsé el Plan
Estratégico Il de la Mediacion de Seguros y, con gran acierto,
acerco el Consejo General a todas las organizaciones y com-
panias del sector asegurador. Protegia por encima de todo
el interés de la corporacién; tal vez por eso, no le fue dificil
ganarse la confianza y el carino de todos.

Cumplié sus 50 anos de vida trabajando en el Consejo
y lo celebramos como merecia. Nadie podia imaginar que
aquel 9 de julio serfa el Ultimo que celebrarfamos juntos.
Afortunadamente, disfruté de la vida y del carifio de sus
amigos y companeros al 100%. Era también admirable su
devocion por sus tres hijas, su mujer, sus padres y hermanos,
todos ellos estaban siempre presentes en sus conversacio-
nes. Era un hombre entregado a los suyos.

Hoy, después de casi cinco anos de aquel aciago dia de
agosto, le despedimos con lagrimas, pero también con paz,
la paz de saber que descansa en paz. Los que hemos tenido
la inmensa suerte de acompanarle en esta vida, tenemos la
certeza de que el cielo que se merece es mucho mas bonito
con él vy, sin duda, mucho mas divertido. Viviremos con la
esperanza de que, cuando nos volvamos a encontrar, estara
en primera fila, esperandonos con una sonrisa.

Mientras tanto, querido Amador, estards siempre en
nuestra memoria y ten claro que el Consejo General man-
tendréa siempre una deuda de gratitud contigo.

iDescansa en paz!
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Consultor

(A quién beneficia una poliza

que

La legibilidad es la facilidad con la que
se puede leer y comprender un texto.
Depende de la construccion de las
frases y del vocabulario, pero también
de elementos tipogréficos, estilo de la
pagina o grado de abstraccion. Cerca
de 10 millones de espafoles nun-
ca van a ser capaces de entender lo
que firman al contratar un Seguro de
Autos, cifra que se eleva a 16 millones
en los condicionados més complejos.

El dato es estremecedor. A pesar
de ser ratificado constantemente por
los juzgados, a través de sentencias
condenatorias, parece importar poco a
un sector que, en términos generales,
mira hacia otro lado.

Las pdlizas son dificiles de leer, a
veces, casi imposibles de entender. No
hay que buscar malévolas intenciones.
La situacion es fruto de un proceso
de sedimentacién a lo largo de afos.
Todo empieza por la traslacion de la
jerga legal, una modalidad linglistica
caracteristica de abogados v juristas
que solo usan en cuanto miembros de
ese grupo, que se convierte en exclu-
yente para los demas.

La cuestién clave es, como han
puesto de manifiesto los Colegio
de Mediadores, si las actuales
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redacciones de pdlizas ayudan o per-
judican a usuarios. Si atendemos a la
alta litigiosidad que padece el sector
relacionada con la falta de claridad en
los condicionados, parece que algo no
esta bien. Desde el cristal del cliente,
el organismo regulador de seguros
europeo, EIOPA, ha senalado que la
falta de sencillez en las condiciones
de las pdlizas contintia siendo un pro-
blema y causa mayor perjuicio para el
consumidor.

Reflexion y proposito de cambio

Vivimos un momento en que los crite-
rios ESG se han convertido en la base
de la actuacion ética de una empresa
para que sus decisiones tengan un
impacto positivo sobre el entorno y la
sociedad. Esta es una de las razones
por las que companias comunican sus
valores y facilitar informacion trans-
parente de su actividad. Si las asegu-
radoras quieren mantener relaciones
solidas con los agentes con los que in-
teractlian, especialmente con las per-
sonas, deben tener en cuenta la sensi-
bilidad cultural, la transparencia y la no
discriminacion por cualquier causa.
Unos condicionados que dejan

fuera a 16 millones de usuarios, entre
25 y 64 anos, seguramente requeri-
rian alguna reflexion vy el firme pro-
podsito de cambio. Todo el que no sea
universitario o, para las polizas mas
complejas, esté en posesion de una
Grado en Econdmicas, ADE o similar
queda excluido.

Ya no puede haber excusas. La
tarea es complicada, sobre todo en lo
que atafie al cambio de procedimien-
tos, pero el proceso en algunos paises
ya ha comenzado. En Estados Unidos
han establecido criterios de compren-
sién previos a la autorizacién de un
producto asegurador. Varios Estados
exigen un cierto nivel de legibilidad en
las polizas de automoviles.

;Habré que esperar a que vengan
unos “sefiores de negro” de cualquier
Administracion nacional o supranacio-
nal a tirar de las orejas al sector por la
via coercitiva? Como recientemente
sefalaba el presidente de los media-
dores espanoles, Javier Barbers, la so-
lucion debe venir de la colaboracion
entre los implicados para lograr un
redactado donde tengan cabida todos
los intereses. Al final, en eso consiste
un Seguro: la promesa de cuidar a los
clientes cuando las cosas van mal.
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“La esencia del Seguro es la proteccion de las familias, las empresas y las instituciones. A través de la protec-
cion de las personas, los inmuebles y otros bienes en todo tipo de situaciones y ante todo tipo de riesgos, el
sector contribuye al desarrollo econdmico del pais. Es la red invisible de proteccion que sostiene el progreso
de Espaia’. Toda una declaracion de intenciones con la que Unespa abre su informe ‘Estamos Seguros

2023, que aporta mucha informacion de interés para la Mediacion.
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El informe ‘Estamos Seguros 2023
es un documento ya muy consoli-
dado y que cumple 20 ediciones
este ano. En el mismo se resume
toda la actividad que se realiza en
el sector para ser “la red de seguri-
dad de la sociedad”. Como se recal-
ca, el Seguro participa en todos los
aspectos de la vida y su presencia
es garante de bienestar y de tran-
quilidad. “Hablar del seguro es ha-
blar, en definitiva, de futuro”, sen-
tencia la asociacion.

En el conjunto del ano 2022, la
industria aseguradora realizd 237
millones de servicios en favor de
sus clientes y lo hizo con altas ta-
sas de eficiencia y satisfaccion, si
se ponen en contexto con la esca-
sa incidencia de las quejas de los
asegurados.

El documento se estructura en
esta ocasién en torno a los tres
ejes de la sostenibilidad: Ambien-
tal, Social y Gobernanza (ASG).
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Compromiso medioambiental

En la primera parte del libro abor-
da la relacién entre la sostenibili-
dad medioambiental y el Seguro.
La accion de las aseguradoras en
la cobertura del patrimonio frente
al cambio climatico es fundamental
y mayoritaria, como evidencian los
desembolsados por las entidades
para reparar los danos causados por
fendmenos atmosféricos.

Las companias se hacen cargo
de indemnizar o reparar el 70% de
los desperfectos generados por
fendmenos atmosféricos, mientras
el Consorcio de Compensacion de
Seguros (CCS) se ocupa del 30%
restante.

Al mismo tiempo, el campo
espanol estd protegido por Agro-
seguro. Esta es una linea cuya si-
niestralidad, reflejo del cambio cli-
matico, estd en maximos histoéricos,
pero la doble cara de esta tenden-

Cia, es que es un maximo también
de respuesta a la sociedad.

En el ambito de la movilidad, el
sector respalda la transicion hacia
formas de movilidad sostenible,
mas respetuosas con el entorno y
el medio ambiente. Aunque el ase-
guramiento de las nuevas formas
de movilidad es todavia embrio-
nario y esta pendiente de regula-
cion, el sector se decanta por dar
respuesta al sentir general de que
es necesario instrumentar alguna
forma de aseguramiento obligato-
rio en un marco de claro desarrollo
de los VMP.

Las emisiones de los vehiculos a
motor constituyen una de las prin-
cipales fuentes de contaminacion
en la actualidad. Esta es la razon
por la que el Seguro acompana la
transicion del parque automovilis-
tico nacional desde la combustion
tradicional hacia una movilidad lim-
pia. En el pafs circulaban 776.000
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vehiculos hibridos o eléctricos a
cierre de 2021.

Las aseguradoras constituyen un
inversor institucional de referencia
en los mercados. En la actualidad,
el 94% del sector toma en conside-
racion los criterios ASG a la hora de
configurar su cartera de inversiones.

En todas las etapas de la vida

En cuanto a la impronta social del
Seguro vy la proteccién de personas
y su patrimonio, se citan los casi
250.000 millones de euros en aho-
rro previsional.

Sobresale igualmente el papel
relevante del sector en el cuidado
de la salud de los espanoles; un
dato lo pone de relieve: hasta 12
millones de personas, de todas las
edades, tienen un seguro de pres-
tacién de servicios sanitarios.

En la atencion a lesionados de
trafico, son casi 230.000 los aten-
didos cada afo, ademas de las fa-
milias de quienes perdieron la vida.

Otros dos ambitos fundamenta-
les de la sociedad vy las personas son
los que cubren el seguro de Vida,
ramo que pagd 1.411 millones de
euros para indemnizar fallecimientos
en 2022, y el seguro de Decesos,
que se hace cargo, habitualmente,
del 69% de los sepelios de Espana.

Elvalor dinamizador del Seguro ala economia se refle-
ja enlos distintos pagos gue se realizan a proveedores
colaboradores del sector vy prestadores de servicio. Con
datos de 2021, fueron 15.500 millones.

4,322 millones

—
o de eurosa
-

TALLERES

7.957 millones
de euros a
SERVICIOS
MEDICOS

1.058 millones
de euros a
SERVICIOS
FUNERARIOS

2.178 millones
de euros a
REPARADORES

24 millones de
euros o SERVI-
ClOS JURIDICOS
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Los recursos humanos constituyen otro elemento
esencial de la sostenibilidad del sector. De su buen
desarrollo da cuenta el hecho de que el 30% de los
puestos de los Comités de Direccion esta ya ocupado
por ellas. Aunque todavia ese porcentaje no se corres-
ponde con el peso relativo de la mujer en el conjunto
de la plantilla aseguradora (58%)

En este sentido, el sector asegurador genera trabajo
de calidad y estable y realiza una apuesta firme por la
prevision social complementaria entre su plantilla, de
forma que todos sus trabajadores estan cubiertos, al
menos, por un producto para complementar su jubila-
cion. Sin olvidar los planes de carrera y proyeccion. Las
entidades, ademas, apoyan la educacion financiera.

Cercania y solvencia

El tercer y Ultimo bloque abarca los temas de gober-
nanza y transparencia en la gestion. La cercania del
sector se refleja en una amplia red de distribucién que
abarca toda la geografia nacional a través de todos los
canales.

Las aseguradoras espanolas disponen de recursos
que les permiten cubrir 2,41 veces las exigencias de
capital que marca la normativa. Es la mejor garantia
que tienen para cumplir con los compromisos adquiri-
dos con sus clientes.

22.100 pOlizas de ciberriesgos

o Inversiones del
42 /o Seguro destinadas al

bien comun

o Poblacion con
25,5 Yo seguro de salud

1.411 millones

pagados en prestaciones de Vida

22 millones

de asegurados en Decesos

69,20/0 Sepelios cubiertos
por el Seguro

2.552 millones pagados

en percances Multirriesgos
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| Escuela de Negocio

los primeros cursos
experto de Club CECAS

La ultima apuesta formativa de Escuela de Negocios de Seguros

CECAS ofrece a los colegiados especializacién en dreas con un
gran potencial de negocio, como son en este momento los seguros
de empresa y los de ahorro. Y lo hace, ademds, con un enfoque

rCECAS

Escusta de negocio de sequias

prdctico que ha atraido un gran interés entre los mediadores.

“Es un tipo de formacion diferencial, mucho méas espe-
cializado de lo que puedes encontrar habitualmente en el
sector porgue entramos muy al detalle de cada productoy
los aspectos en los que notamos mas carencias e inseguri-
dades. Hay otros cursos muy especificos, pero que a la vez
tengan una parte transversal que ayude a analizar el clien-
te de forma global, no”, sefala Javier Romero, consultor y
formador experto en seguros, acerca de 10s ‘cursos exper-
to’ que el Club CECAS ha empezado a ofrecer en 2023.
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Otra de las claves del éxito instantdneo que han co-
sechado es, probablemente, su formato “online com-
binado con casos practicos”, afade el docente. Este
sistema no va en detrimento de la relacién entre los
alumnos vy el profesorado: “Frente a otras formaciones
que damos online, esta es la que mas cantidad vy cali-
dad de intervenciones ha registrado”, confirma Romero.
“También es verdad que usamos muchos ejemplos vy
casos reales”.



“Un curso experto
consta de 25 horas, la
misma carga lectiva
que deben readlizar
obligatoriamente los
mediadores de
nivel1y 2"

Hasta el momento se han ofertado dos cursos ex-
perto, el de Empresas, a principios de ano, y el de Ahorro,
que se ha impartido entre mayo vy junio. En el prime-
ro de los casos ya se dispone de las valoraciones de los
alumnos que “alcanzan una media de ocho sobre 10
en las preguntas clave: grado de aprendizaje obtenido,
cumplimiento de las expectativas y la pregunta sobre si
se recomendaria el curso”, detalla Jordi Parrilla, director
del CECAS.

“Hay dos tipos de alumno -apunta Romero-, los que
quieren empezar a trabajar en un ramo nuevo para ellos
y los que lo conocen, pero quieren profundizar y resol-
ver dudas; estos Ultimos reclaman la base técnica que
nosotros les podemos dar”.

El curso experto sobre empresas incluye un médulo
inicial sobre inspeccion de riesgos que ayuda a los me-
diadores a evaluar, a modo de auditorfa, los que afec-
tan a cada tipo de negocio. Los otros tres modulos se
centran en los puntos clave de la responsabilidad civil,
“especialmente la RC patronal”, ademas de los segu-
ros colectivos de vida, accidentes personales vy los de
salud.

Cada curso experto consta de 25 horas distribuidas
en sesiones de hora y media. Esta carga lectiva es otra
de sus ventajas, ya que coincide con la formacion anual
obligatoria de los mediadores de nivel 1y 2.

Los seguros de ahorro estdn de vuelta

La actual politica monetaria de la zona euro, que ha
llevado los tipos de interés al 4% (de momento), ha dado
una segunda vida a los seguros de ahorro, tras afios de
depender Unicamente de los vaivenes de la bolsa.

I I
I I
I I
I Otra de las lineas de accion del CECAS I
en 2023 es el desarrollo del 'indice de
I Transformacion Digital, ‘con el que ob- I
tendremos una radiografia muy extensa
| y segmentada del grado de digitaliza- I
cion de agentes y mediadores, asi como
| de lo gue esperan en este dmbito de las |
aseguradoras” asegura Jordi Parrilla, di-
I rector del CECAS. I
"El objetivo es que, en el mes de octubre,
I coincidiendo con la publicacion del indi- I
ce vy la puesta en marcha de un Obser-
| vatorio, ofrezcamos también un nuevo |
curso experto sobre digitalizacion” ade-
| lanta. |
I I
I I
I I
I I
I I

Asimismo, el Club CECAS tiene previsto
ofrecer en breve otro tipo de formacion
muy intensiva vy dirigida a profesionales
en activo y con vocacion de transformar
SU negocio en empresa o de afrontar
procesos de sucesion. Respecto a esto
ultimo, Parrilla apunta gue es una situa-
cion "que preocupa en el sector: hay una
generacion de éxito que tiene que jubi-
larse”.

“‘Las companias estan sacando de nuevo productos
con rentabilidad garantizada, actualmente en torno al
2,5% e incluso el 3%. Esto se suma a la demanda de un
tipo de cliente, mas conservador, que no estaba sacan-
do partido a sus ahorros”, comenta Romero que también
es docente en el curso experto sobre ahorro. Este titulo
ofrece a los alumnos una panordmica de la situacién ac-
tual, asi como del sistema financiero espanol, antes de
abordar los instrumentos financieros. “También incidi-
mos en los productos que tienen alguna ventaja fiscal
como los PIAS, SIALP y PPA, sin olvidar la fiscalidad en
general, ya que ha habido muchos cambios y hay que
actualizar lo que los profesionales conocian respecto a
hace tan solo tres afios atras”, concluye Romero.
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Bustos
Director
Gerente del
Pool de
Corredores

En los ultimos diez anos la siniestralidad de corredores en RC se ha incrementado de forma relevante; a
esto hay que sumar que los importes reclamados son mayores. Ahora, comenta Oscar Bustos, hay que es-
tar atentos y, entre todos, corregir la situacion, observar si este incremento ha llegado para quedarse. Con
este fin el Pool ha intensificado los estudios y andlisis de los datos que tiene y ha puesto a disposicién de
los corredores las conclusiones; espera asi poder revertir la situacion. Junto con la informacioén, también
aboga por la formacion y la colaboracién como herramientas preventivas.

¢Cémo han evolucionado los riesgos
profesionales de los Corredores en
los dltimos aios?

Las reclamaciones a los corredores
han ido creciendo de forma relevante
en los Ultimos 10 afios; ha tenido una
evolucion tardia si la comparamos
con otras RC Profesionales similares,
como abogados, gestores, etc. Pero,
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;ha llegado para quedarse, como ha
pasado en otros colectivos? En la
mano de todos los que formamos
parte de este sector esta corregir esta
situacion.

¢:Coémo ha afectado a las coberturas?

No ha afectado nada al programa que
gestiona el Pool, todo lo contrario,

aunque parezca raro o incongruen-
te. Se han incluido las coberturas de
Responsabilidad de explotacion y de
accidentes de trabajo, porque los so-
cios entendian que eran coberturas
inherentes a la actividad del corredor.
Nuestro programa busca adaptarse a
las necesidades del mediador, siem-
pre dentro de la actividad de Me-
diacion. A lo que si ha contribuido la



Reclamaciones gestionadas

Derivadas de un error técnico del mediador son un 29%
(23% errores técnicos en generaly 6% en asesoramiento en
siniestros) frente un 41% errores administrativos.

Quitando las reclamaciones relacionadas con el ramo de
autos (ramo Mmasa por naturaleza y donde el % de reclama-
ciones por errores administrativos son un 53%,.

La reclamaciones derivadas de algin error técnico del
corredor, suponen el 35% (28% a nivel general y 7% en
asesoramiento de siniestros) frente a un 36% de errores

administrativos.

situacion es a intensificar los estudios
y andlisis de los datos que tenemos
(méas de 2.600 reclamaciones gestio-
nadas) para poner a disposicion de
los corredores las conclusiones, re-
vertir la situaciéon y tener monitoriza-
da la evolucion de las reclamaciones,
sobre todo las més graves.

JY lasiniestralidad? ;Afecta avues-
tra capacidad?

La siniestralidad ha aumentado de
forma relevante, al incrementarse los
siniestros. A esto se ha unido el alza
de los importes reclamados.

Pero, la capacidad del programa en
ninglin momento se ha visto afectada
puesto que todas las aseguradoras
que forman el Pool (16) tienen capa-
cidad suficiente para soportar el pro-
grama. Es cierto que hay una cierta
preocupacion entre los socios por el
incremento del nimero de reclama-
ciones y de los importes reclamados,
pues son los que soportan el progra-
may sus resultados. También preocu-
pa en los corredores pues tienen un

interés relevante en realizar su activi-
dad de la mejor manera posible.

¢De qué forma pueden los Colegios
contribuir a la prevencion?

Pueden ayudar formando e informan-
do a sus colegiados. Destaco en este
punto a Colegios como Tarragona y
Girona, donde prepararon una jornada

en este sentido. En Girona asistieron
de forma presencial 22 personas y te-
leméaticamente 78. Ese es el camino
para la prevencion, dotar a sus cole-
giados de la informacion para conocer
este tipo de situaciones. Somos cons-
cientes que las agendas de los Cole-
gios vy colegiados hacen complicado
llevar a cabo este tipo de eventos,
PEero son Muy necesarios.

¢Coémo valora la competencia?

Es lo mas sano que puede pasar. Te
hace evolucionar, compartir expe-
riencias con otros colegas vy, sobre
todo, te incita y obliga a mejorar cada
dia. Nuestro programa lleva funcio-
nando desde 1993y, en los Ultimos
anos, pese al aumento de siniestra-
lidad, es cuando nos hemos sentido
mas valorados.

Nos sentimos obligados a tras-
ladar nuestras conclusiones e infor-
macién a todos los mediadores, con
independencia de a quien hayan
elegido para ser su asegurador. El co-
rredor debe poder elegir qué seguro
es el que més se adecua a sus posibi-
lidades y exigencias de servicio para
proteger su patrimonio.

son los mas frecuentes.

Los datos de 2021 indican gue los errores administrativos y
los técnicos de mediador (descripcion del riesgos y garantias)

Por ramos, el mayor nimero de reclomaciones se localizan en
autos y multirriesto, hogar y comercio .

Elimporte de las reclomaciones es mayor en los ramos de
danos, RCy Vida gue en el ramos de Autos.

Los importes mayores derivan de los errores técnicos..
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Objetivo: fomentar el mas
alto nivel profesional y técnico

Las personas que estdn al frente del Colegio de Girona focalizan su trabajo diario en un claro objetivo: “fomentar el
mds alto nivel profesional y técnico de los mediadores de seguros (agentes y corredores), mediante el compromiso
permanente de asesoramiento y formacion en el desarrollo de la carrera profesional y en la defensa del colegiado’.

Esta apuesta contribuye a que entre sus principales carac-
teristicas sobresalgan la profesionalidad y la agilidad de res-
puesta, siempre con “un talante diferenciado en el sentido
de que no es lo que hacemos sino como lo hacemos”, mati-
za su presidente, Jordi Triola. A lo que anade que, “histérica-
mente nuestro Colegio se ha caracterizado por su forma de
actuar y su compromiso inequivoco con el sector, la socie-
dady el pais”.

Este compromiso ha estado siempre presente en su
constante evolucion dirigida a ampliar y mejorar los servicios
que prestan al colectivo, asi como a potenciar el sectory sus
protagonistas (colegiados, peritos y aseguradoras). La enti-
dad percibe su existencia “como una empresa de servicios,

aseguradores | N°506 ano 2022

mas alld de la importancia de ser una corporacién de dere-
cho publico con el reconocimiento administrativo y de re-
presentacion que ello implica”

El Colegio de Girona cuenta con un local en propiedad
de 147 metros cuadros, distribuido en diferentes espa-
cios, entre los que destaca el aula de estudio. En 1979
inicié el primer acto formativo vy, desde ese momento, la
formacion se ha convertido en uno de sus ejes basicos
de actuacion; junto con otros dos pilares: informacion y
asesorias. Para poder realizar la labor diaria de atencién
y servicio a los colegiados, la organizacion gerundense
cuenta con una persona en la gerencia y otra en la secre-
tarfa administrativa.



MIEMBROS JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE

Jordi Triola Guillem
Vicepresidente
Xavier Curos Farjas
Vicepresidente 2°
Jordi Casagran Vinas
Secretario

Abraham Simon Ferré
Tesorero

Lluis Radresa Puig
Contador

Carles Vidal Sancho

Vocales

Enric Palol Quer

Hisom!

Este es el lema del Colegio, que lo incorporaron en 2010.
Su significado en espanol, jEstamos!, “lo resume todo”, pues
estd claro que “cuando se nos necesita siempre estamos”,
argumenta su gerente, Josep Torras. También nos cuenta
que ofrecen casi cincuenta servicios a sus colegiados; en-
tre ellos, los mas utilizados son la asesoria técnica, con un
informe elaborado cada tres dias; la formacion continua; y la
consultoria empresarial. “Nuestro Colegio trabaja de forma
constante para mantener el nivel y crear, si es posible, nue-
VOs servicios, con la certeza de que debemos evolucionar
en este aspecto, de la misma forma que evoluciona nuestra
actividad’, agrega.

La orientacion al colegiado es primordial, por eso todos
los esfuerzos van encaminados a su satisfaccion, “aportan-
dole soluciones competitivas v de calidad para el desarrollo
de su actividad”. En esta relacion, lo mas destacado es “la
confianza y la proximidad”. El resultado de esto se ha visto
reflejado en el Ultimo estudio realizado: el grado de satisfac-
cion de los colegiados gerundenses en relacion a su Colegio
es elevado, del 97%. A esto hay que afadir que desde la

Merce Herrera Sarra

David Domenech Casall
Joan Nogué Vitienes

Jordi Vilabella Pecondon
Cristina Casanovas Maurici

Francesc Clos Ribas
Georgina Casagran Gali
Xevi Fernandez Paricio
Laura Cordon Carvaijal
Josep Solergasto Planella

COMISIONES

- Formacion y Reciclaje Profesional
- CECAS

- Afiliacion

- Ordenacion de Mercado
- Relaciones Publicas

- Imagen y Publicidad

- AEMES

- Agentes

- Corredores

- Elbutlleti

- e-tech

- Conciliacion

- Estudios de Mercado
-RSC

r—_—_-—_—_1

| |

I Agentes Exclusivos / I
Agencias Exclusivas 21,65%

I Agentes Vinculados / I
Agencias Vinculadas 7,09%
Corredores/Corredurias 59,84%

I No ejercientes 11,42% I

L_________J

Presidencia “siempre se ha trabajado para que la unién cole-
gial sea el elemento conductor de fortalecimiento de todas
las acciones realizadas a través de los miembros de la Junta
de Gobierno, Comisiones de Trabajo y estructura colegial’.
Sobre el teletrabajo se destaca que “ha brindado la
oportunidad de poder desarrollar la actividad propia del
Colegio en circunstancias excepcionales en las que no se
podia realizar fisicamente desde las instalaciones colegia-
les. Nos ha aportado una perspectiva laboral diferente a
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la que estdbamos acostumbrados. Nos ha forzado a reali-
zar un cambio de metodologia del trabajo habitual. Nos ha
modificado laboralmente pero también personalmente, so-
bre todo, en la conciliacién horaria”. Eso si, “el teletrabajo

ha limitado las relaciones personales, tan necesarias en
ocasiones”; pero, ‘ha abierto un abanico de posibilidades
en una modalidad de trabajo donde la distancia no es un
impedimento”.

SR

Hi !

Atender las consultas de los colegiados.
Emitir comunicados, circulares y convocatorias.

v Junta de Gobierno.
Actividad en redes sociales
Coordinar cursos.

00 000

Entre las actividades ‘extras' destacan:
Campanas publicitarias (19 hasta el momento).

ediciones).

@)
@)
O Estudios de mercado (se han realizado 13)
O Edicion de libros (un total de 16).

@)

Colegios de Mediadores”

La actividad diaria del Colegio es "intensa, como en cualguier em-
presa de servicios” Estas son algunas de sus principales tareas:

Reuniones de las Comisiones de Trabajo, Comision Permanente

Edicion trimestral de la revista colegial, ‘el butlleti del CMAG', “la
publicacion periddica con mds antigliedad de las que editan los

FORMACION,
UN PILARBASICO

Formacion inicial:

®© 14 cursos de preparacion de
las pruebas de aptitud
25 Cursos Superiores
2 cursos Nivel 1
800 personas han obtenido
la titulacion para acceder a
|a profesion.

Formacion continua:

© 20000 personas han sido
destinatarios de formacion

y reciclaje.

Celebracion de la Semana Mundial del Mediador de Seguros (49 © 1000 asistentes al afio alos

actos, aproximadamente,
desde el aho 2020.

En 2023 la media de asis-
tencia a cada acto ha sido,
hasta la fecha, de 131 per-
sonas.
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Proveedores

El repunte de la inflacion registrado en los ultimos dos arios estd tensando la relacion entre las aseguradoras
y sus proveedores de servicios. Médicos, talleres o gruistas son algunos de los colectivos que han levantado
la voz. ;Cudles son sus demandas?
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El aumento de los precios que esta-
mos sufriendo nos impacta a todos,
tanto a las empresas como a los ciu-
dadanos. En el caso del Seguro, los
ramos que se estan viendo mas afec-
tados son Autos y Hogar, como conse-
cuencia del incremento del precio de
los materiales empleados por talleres y
empresas reparadoras. Pero hay otros
muchos costes que se han disparado
como consecuencia de esta situacion:
energia, servicios externos, salarios,
etc.

Ante este contexto tan complica-
do, algunos de los proveedores del
Seguro han manifestado sus quejas,
reclamando la actualizaciéon de los
baremos que rigen sus tarifas, entre
otras reivindicaciones.

Talleres

El sector de los talleres esta siendo
uno de los mas beligerantes. “Algunas
aseguradoras no quieren ser conscien-
tes de la situacion de no rentabilidad
gue tenemos los talleres de carroceria
con el precio medio neto al que nos
pagan las horas y con los margenes
que obtenemos del recambio y de los
materiales de pintura que se impu-
tan a la valoracion de cada siniestro.
Ademas, no cobramos por cada uno
de los servicios que prestamos en la
bateria de servicios (SLA) que ofrece-
mos a cada asegurado para mejorar el
Net Promoter Score (NPS) vy el Overall
Satisfaction (OSAT) de cada cliente
para que la aseguradora retenga sus
polizas’, comenta Juan Antonio Ausin,
gerente de Aprotalleres

La principal reclamacién del sec-
tor es “gue se pague correctamente el
precio de hora con respecto al precio
de la vida”.

Ausin considera que la respuesta
de las aseguradoras al entorno infla-
cionario se estd quedando corta. Indi-

AXA: ;
PROGRAMAS DE FORMACION

“Los proveedores son un actor clave en la calidad
de servicio gue prestamos a clientes y mediadores”
reconoce Fernando Carballo, Director de Redes de
proveedores, Servicios corporativos y Seguridad
fisica de Axa. Asi pues, destaca su “colaboracion
estrecha” con sus proveedores. "Compartimos la
evolucion de los principales indicadores para me-
jorar su rendimiento, asi como los objetivos de los
diferentes planes de accion, colaboramos para in-
novar y desarrollar nuevos servicios gue Nos per-
mitan diferenciarnos, ofrecemos programas de
formacion conjuntos, etc.” detalla.

Respecto a la actualizacion de precios pagados a
los proveedores, indica gue la entidad lo hace “de
manera priorizada en funcion de diferentes impac-
tos (inflacion, cadena de suministro, etc.), siempre
teniendo en cuenta los resultados individuales, asi
como los diferentes benchmarks’ y comparativas
de gue disponemos” De hecho, ante el escenario
inflacionario, asegura gue Axa ha realizado actuo-
lizaciones “siempre gue ha sido necesario”.

ca que el precio de la hora de mano
de obra apenas ha aumentado un
euro este ano, hasta situarse en 35
euros de media, pese al incremento
de los costes laborales (+6%), de los
servicios exteriores que pagan las py-
mes (+10%) y de los costes energéti-
cos (+72%). De hecho, sefala que el
coste/hora de los talleres es de 39,2
euros. Asimismo, anota que la tarifa de
los materiales de pintura ha subido de
media en los baremos un 9,3%, pese

a que éstos acumulan una subida del
35% desde 2019.

Asimismo, reclama “que las horas
por intervencién sean las correctas”.
“Es decir, que existan baremos en los
que participe la patronal, como en el
resto de paises europeos, que no sean
unilaterales por las aseguradoras; y
que estos baremos en dafos mate-
riales estén regulados y se apliquen
como estan regulados vy se aplican los
dafios corporales y los CICOS’, aclara.
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"o percepcion gue un cliente tiene de las aseguradoras se construye, en muchas oco-
siones, gracias a la atencion que reciben de los profesionales externos con los que tro-
bajamos. Contar con una red de proveedores cudlificados vy experimentados es critico
para cualguier compania” afirma José Benitez, director de siniestros de Generali. En esta
inea, prosigue, "apostamos por un modelo de relacion mercantil gue genera confionza
y posibilidades de desarrollo mutuo con los mejores reparadores”. "El objetivo es doble:
mejorar la calidad del servicio y concentrar nuestra actividad en los mejores profesiona-
les disponibles en el mercado, con mayor foco en aguellos gue sean capaces de asumir
un crecimiento en el desarrollo de su negocio” detalla. Asimismo, trata de impulsar redes
de empresas de reparacion locales en aguellas zonas donde los grandes proveedores
no estdn presentes.

En cuanto ala gestion de las tarifas de sus proveedores, afirma gue “"es una cuestion di-
namica, en la gue se tienen presentes multiples factores: volumetrio, tipologia de servicio,
indices de calidady, por supuesto, la inflacion, entre otros” Ademads, la entidad preve incluir
enlos contratos mercantiles de sus reparadores “un sistema de bonificaciones en base a
los niveles de servicio e incidencias gue tendrd en cuenta la opinion de los clientes”
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Para Nuria Alvarez, secretaria ge-
neral institucional y de comunicacion
de la Asociacion de Talleres de Madrid
(Asetra), “las relaciones entre talleres
y aseguradoras siempre han sido un
asunto complicado, porque se basan
en negociaciones individuales bilatera-
les entre operadores de tamafo muy
diferente: grandes companias con py-
mes y micropymes”.

El gerente de Aprotalleres también
demanda “que se abonen los servicios
que ahora prestamos gratuitamente
a los asegurados vy que la gestion del
material de recambio y de la pintura
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sea libre y no esté sometida al control
externo, para poder mejorar nuestro
margen de beneficio en estas dos pa-
lancas”.

Junto a estas reclamaciones tradi-
cionales, Alvarez afade otras “sobre-
venidas’, como ‘el direccionamiento
a talleres concertados, la imposicion
de compra de recambios y materiales
y de proveedores o la obligacién del
uso de plataformas digitales, asi como
la obligacién de proporcionar vehiculo
de sustitucion, recogida y entrega a
domicilio vy lavado interior y exterior,
servicios que asume el taller”.

Ausin explica que esta situacion
esta conduciendo al cierre de muchos
talleres, “sobre todo los que tienen
més de 10 operarios, puesto que los
costes directos e indirectos se dispa-
ran”. Y, recuerda, “va en 2022 cerraron
un 5,7% de los talleres existentes”.

Médicos

El colectivo médico también ha mani-
festado su disconformidad respecto al
trato recibido del sector. Ignacio Gue-
rrero, presidente de la Unién Médica
Profesional (Unipromel), asegura que



los precios “llevan congelados 30 afos,
porgue las companias no quieren su-
bir los baremos de coberturas de sus
pdlizas que nos imponen como hono-
rarios y que ocultan a sus asegurados,
nuestros pacientes”. “El pago que re-
ciben los 400.000 profesionales sani-
tarios auténomos por sus servicios no
llega a cubrir ni tan siquiera los costes
de la consulta” agrega José Luis Perea,
secretario general de la Asociacion de
Trabajadores Autdnomos (ATA).

“La excesiva mercantilizacion vy
competencia entre aseguradoras
de Salud ha provocado que los ba-
remos abonados resulten ridiculos
respecto a la responsabilidad que
conlleva. Por ejemplo, un médico
que estd trabajando como auténo-
mo vy atiende a un paciente de una
aseguradora privada puede cobrar
8 euros por una consulta general; la
tarifa que abonan a un poddlogo por
cuenta propia es de 6 euros por qui-
ropodia; a un dentista, se le obliga
a hacer la primera extraccién gratis;
y un fisioterapeuta estaria ingresan-
do 5 euros por sesién. Tampoco hay

MAPFRE:
CONTACTOS Y REUNIONES

"Consideramos a los proveedores una parte esen-
cial de nuestra cadena de valor, y las relaciones
gue mantenemos con ellos son de colaboracion
y respeto mutuo.” explican en Mapfre. La actuali-
zacion de las tarifas de los proveedores se hizo “a
principios de ano, una vez que se cerraron los in-
dicadores de referencia respecto al ano anterior”.
“LLas subidas se realizan sector por sector, y se cal-
culan teniendo en cuenta la situacion de cada uno,
los costes gue soportan, sus Propios convenios
sectoriales, etc, siendo trasladadas posterior-
mente en una serie de contactos y reuniones con
proveedores vy sus representantes’ detalla.

Incluso, en febrero se actualizo tarifas a talleres de
reparacion de automoviles, profesionales de las
gruas, etc., asi como el baremo de consultas medi-
cas, gue ya se habia incrementado en 2021. Ade-
mMas, se insiste, “‘gestionamos de manera muy per-
sonalizada las negociaciones de las condiciones
economicas con cada uno de los profesionales
sanitarios del cuadro meédico. No se puede gene-
ralizar. Trabajamos con unos 60.000 profesionales
sanitarios en Espana” se recalca.
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PELAYO:
BENEFICIOS PARA LOS CLIENTES

"Los proveedores core son parte fundamental de la co-
dena de valor en la posventa, en la experiencia cliente v
enla eficienciay rentabilidod del negocio” declara Miguel
Angel Rueda, director de Proveedores de Pelayo. Res-
pecto ala actualizacion de las tarifas, la entidad acome-
te individualmente la negociacion con cada proveedor,
"de acuerdo a sus necesidades especificas, en los distin-
tos pardmetros gue intervienen en su rentabilidad” Ade-
mMas, "oonemaos en marcha proyectosy acuerdos queles
ayuden a mejorar su negocio, Como ofrecerles servicios
Q precios ventajosos por ser proveedores de Pelayo”

Pelayo reviso sus precios en el Ultimo trimestre de 2022,
‘ala vista de la evolucion de los precios en generaly, es-
pecialmente, del combustible, los materiales para las re-
paraciones en hogar vy los repuestos v la pintura en au-
tos."A principios de ano, trasladamos a nuestros talleres,
empresas reparadoras de hogar vy resto de proveedo-
res de servicios las actualizaciones de tarifas para este
ano. Confiomos que la actual evolucion favorable de la
facturacion y las primas medias que se vive en el sector
se consolide en el tiempo y Nos permita seguir compen-
sando en las tarifas la evolucion de los precios” apunta.
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mejores datos en las cirugias: operar
a nuestro hijo de fimosis o extirpar
un tumor de mama estan tarifados
por las companfias en 22 v 45 euros,
respectivamente”, detalla Perea.
Guerrero indica que ‘“las compa-
Afas no han tenido mas remedio que
subir los baremos por la inflacién,
después de 30 afos sin subir”. Sin
embargo, considera que “es calde-
rilla”. “Subir un 5%, 7%, o incluso un
10% de 8 euros por una consulta de
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primaria es pasar a pagar 8,50 euros.
Y en especialidades significa pasar de
una media de 15 a 16 euros. Lo que
pedimos es recuperar el IPC que, se-
gun el INE, ha sido de un 145% des-
de 1990. Subir unos céntimos en las
consultas, manteniendo congelados
los baremos de las pruebas diagnos-
ticas y de las cirugias, es una falta de
respeto a nuestras reivindicacionesy,
ademas, un ataque directo a la cali-
dad y seguridad de los clientes”.

El secretario general de ATA de-
nuncia que el 37,7% de los médicos
trabaja para las aseguradoras sin
contrato escrito, segiin un estudio
de la Organizacion Médica Cole-
gial (OMC), “provocando una fal-
ta de transparencia e informacién”.
Asimismo, indica que “a un 74,4%
de los médicos se les imponen pa-
gos capitativos (fijos), de procesos a
coste cerrado, o inclusiéon de técni-
cos y procedimientos dentro de una
misma consulta, no respetando los
actos médicos individualizados en
nomenclator”. También indica que las
aseguradoras suelen realizar inter-
pretaciones restrictivas de los actos
sanitarios.

Por otro lado, apunta que ‘en
la relacion de la aseguradora con el
profesional resultan frecuentes las
trabas administrativas e injerencias
en temas sanitarios, como la falta de
autorizacién de tratamientos o técni-
cas indicadas, exceso de formalismo
en los procedimientos o retrasos in-
justificados en los pagos”. Igualmen-
te, Guerrero afirma que “ponen mil



trabas para autorizar tratamientos,
pruebas diagndsticas vy cirugias, que
para colmo pagan muy por encima
de los 30 dias que dice la Ley”. Perea
sefala que “desde las aseguradoras
se orienta a los pacientes a sus cen-
tros propios y no a profesionales que
trabajan por cuenta propia”.

Asi pues, el presidente de Unipro-
mel opina que “el sector de la medicina
privada esta en riesgo de desaparicion
con este modelo que imponen las ase-
guradoras”. “De hecho, son miles las
consultas que se han cerrado. Y esto
se ve agravado por el cierre del merca-
do por parte de las companias, que se
niegan a dar nuevas altas en su cuadro
médico, favoreciendo a los grandes
hospitales privados y policlinicas pro-
pias o de grupos con los que estan en
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connivencia porque hablan su mismo
idioma y adoptan el mismo modelo de
economia de escala, donde el volumen
es su margen de beneficio, aunque sea
obligando a los médicos autonomos a
prestar un servicio trabajando a desta-
jo, algo que el paciente percibe y de-
nuncia, pero sin éxito, porque también
queda atrapado en el sistema”, declara
el presidente de Unipromel.

El secretario general de ATA cree
que esta situacion da lugar a que ‘el
desempeno de actividad en la sanidad
privada no sea atractiva para los jéve-
nes ni para las mujeres profesionales”.
De este modo, augura que ‘en los
proximos 10 afos desapareceran el
40% de los sanitarios, principalmente
de consultas unipersonales, que ejer-
cen la sanidad privada”.

Auxilio en carretera

Los gruistas también se suman a las
reivindicaciones. “La mayoria de ase-
guradoras tienen exigencias leoninas,
como los tiempos de llegada, con pe-
nalizaciones por no llegar en un tiem-
po determinado; venta de sus bate-
rias, etc. Y no estamos satisfechos con
los precios, que estan muy por debajo
del coste’, declara Rafael Merino, pre-
sidente de la Asociacién Espanola de
Auxilio en Carretera (ANEAC).

Una de sus principales reclamacio-
nes se refiere a la obligacion de prestar
el servicio antes de que transcurran
30 minutos. “Se penaliza la tarifa en
funcion de la tardanza, sin tener en
cuenta condiciones climatologicas, ho-
ras punta o densidad del tréfico’, deta-

Seguros
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lla. También lamenta las retenciones en
los pagos, “creando serias dificultades
econdémicas por las cuantiosas cantida-
des pendientes”.

Critica asimismo la falta de reco-
nocimiento como empresas de trans-
portes, ‘independientemente de que
nos exijan cumplir todos los requisitos
como transportistas para formar parte
de su red de proveedores” “Nos ha-
cen contratos de servicios, en lugar
de transportes, para evitar tener que
adaptarse a lo que marca la ley, que
ordena que los precios por hora de
trabajo nunca pueden estar por deba-
jo de lo que marca el Observatorio de
Costes del Ministerio de Transporte,
que triplica lo que cobramos ahora’,
anota.

Como consecuencia, afirma, “las
empresas se estan hipotecando dia a
dia y estdn desapareciendo”. “Trabaja-
mos 24 horas al dia, los 365 dias del
ano. Tengamos 0 NO Servicios que pres-
tar, siempre debemos tener disponibi-
lidad, con un coste humano y econo-
mico tremendo que soportamos soélo
nosotros”, recalca.

Respecto a la respuesta del sector
asegurador ante el escenario de infla-
cion, senala que ha sido “totalmente
nula”. “Algunas compafias dicen que
han subido sus tarifas, pero son canti-
dades irrisorias’, afade.
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RECLAMACIONES DE LOS
PROFESIONALES

TALLERES

O Incremento del precio de la hora de mano de
obra

O Baremos de horas por intervencion negocio-
dos y regulados

O Libertadenlos mdargenes de recambios y pin-
tura

COLECTIVO MEDICO

O Actuadlizacion de precios al IPC

O Contrato escrito con las aseguradoras
O Mejores férmulas de pago

O Reduccion de las trabas administrativas

GRUISTAS

QO Reconocimiento como empresas de trans-
portes

O Mejora de las tarifas
Flexibilidad en el tiempo de respuesta (condi-
ciones climatologicas, trafico...)
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l articulo

Mayores de 55'

un nicho de crecin

El proceso de envejecimiento de la pobla-
cion es una realidad. Es una tendencia con
consecuencias para todos los mercados e
industrias y, en particular, para el sector
asegurador, que no solo no le pierde la cara
si ho que, ademds, es de los que mds oferta
concreta tiene para el colectivo senior.

El sector asegurador tiene muy claro que uno de los fo-
cos de crecimiento en la actualidad es la poblacién de mas
de 55 anos. Y asi seguird siendo en los préximos anos. El
envejecimiento progresivo de la poblacion hace que cada
ano mas personas pasen a engrosar este colectivo. De los
47.432.805 millones de espanoles a fecha de 1 de enero
de 2022, el 34 % tiene 55 afos o méas. En 20 anos, seglin
las proyecciones de poblacién, el 44 % de la poblacion en
Espana tendrd 55 afos o mas. Y, entre los que superan esa
edad, la mayoria tendrd mas de 64 anos.

Pero, ademés, cambia el perfil de nuestros mayores. En
general, son personas con un nivel educativo méas elevado
y, en el caso de las mujeres, participan en mayor medida en
el mercado laboral. Esto se traduce en un nivel adquisitivo y
unas inquietudes distintas a generaciones anteriores.

El seguro, bien posicionado

Las empresas han entendido ya esta realidad vy, segiin el Ul-
timo informe de Fundacién Mapfre y el Centro de Investiga-
cion Ageingnomics, el 46% de las companias desarrolla ac-
tividades, tarifas, productos o servicios dirigidos al mercado
sénior. Una de las razones que explican este dato es que la
denominada economia silver es un factor dinamizador para
la creacion de nuevos bienes vy servicios.

Entre las firmas que mas cuentan con algun tipo de ser-
vicio o estrategia dirigida a este sector de la poblacion des-
tacan las aseguradoras, junto a las empresas de asistencia
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sanitaria, farmacéuticas, gran consumo, banca, distribucion/
comercio y transporte de viajeros.

De lo social al negocio

En su apuesta por este colectivo, es de destacar, asimismo,
que la presencia y acciones orientadas al segmento senior
ha ido evolucionando y ahora se vincula méas a estrategias
de negocios (en concreto, asi lo declara el 52% de las em-
presas encuestadas en el referido informe) que a la respon-
sabilidad social corporativa (30%) o la competitividad (12%).

Un dato relevante al respecto: para un 56% de las em-
presas los séniores suponen mas del 40% de su facturacion.

El modelo de negocio orientado al colectivo silver esta
dirigido mayoritariamente al consumidor final (B2C). Los
baby boomers vy la denominada generacion X son los dos
target destinatario de los productos y servicios de las em-
presas.



OPORTUNIDAD

El envejecimiento se asocia en un

ll-bo/ode las empresas alos
cuidados vy la asistencia

CANALES

709% delos mayores estdn
conectados ainternet y el
6l|-°/o utiliza whatsapp

1millén AUTONOMOS

S0N seniors

Recorrido

Pero hay mucho espacio para seguir desarrollandose en es-
tas tendencias. Aunque el 60% de las companias encuesta-
das en este monitor dispone de alguna estrategia producti-
va o comercial orientada al colectivo sénior en la empresa,
Unicamente el 35% reconoce una estrategia en exclusiva
para el colectivo de mayores.

La orientacion actual de la actividad de las companias
hacia la economia sénior es notable, pero este colectivo in-
cluso serd mas importante en los proximos 5 anos. Las em-
presas que en la actualidad estan dirigidas a este colectivo
han ido aumentando su orientacién al mismo en los Ultimos
anos.

Algo mds de un tercio de las empresas
tiene previsto desarrollar planes o li-
neas especificas para este colectivo en
los proximos 5 anos.

Entre estas medidas, destacan:

» El lonzamiento de productos y
servicios

«'Packing’ y campanas adecua-
das al colectivo

» Negocios basados enla tec-
nologia y el acompanamiento
digital

» Retencion del talento sénior.

» Reubicacion de puestos.

“La economia silver es un
factor dinamizador para la
creacion de nuevos bienes y
servicios”
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l articulo

Lucha contra el fraude:

costosa pero

La idiosincrasia de la sociedad esparola ha
permitido que el fraude, a todos los niveles,
se vea con cierta complacencia. Es dificil
modificar una cultura tan perniciosa en
este sentido. Sin embargo, bien el paulatino
cambio de conciencia, pero, sobre todo, la
actuacion del sector, logra reducir los casos
efectivos de estafa en el seguro. Y, en este
sentido, cada vez son mds las entidades e
instituciones que destinan recursos y medios
para combatir estos delitos. La inversion,
como veremos, sale rentable.

El fraude en el sector asegurador va mas alld de un proble-
ma econdmico. Se trata, sin duda, de un problema social.
Asi, con los datos que maneja el sector, se puede compro-
bar que cerca del 2% de los siniestros comunicados tienen
un componente de ‘timo, porcentaje que se ha visto dupli-
cado en la Ultima década.

El X Mapa de Fraude de Axa, extrapolable a la toda la
industria por el tamafo de la muestra, confirma que Auto-
movil se mantiene como el ramo mas afectado por el enga-
Ao. Pero, con un importante matiz: la incidencia va dismi-
nuyendo. Los datos asi lo revelan. Prueba de ello es que en
2012 el ramo acumuld el 70% sobre el total del detectado,
porcentaje que en 2022 bajo al 50%.

Todo ello a favor de los seguros multirriesgo, especial-
mente de Hogar, Comercio o Comunidades, cuyo porcenta-
je de efecto se ha duplicado en este mismo periodo, pasan-
do de una incidencia del 7% al actual 13%.

En cuanto a la tipologia de siniestros, esta apenas ha
variado en los Ultimos afos. Més de la mitad de las irregu-
laridades corresponde a casos en los que el asegurado ha
sufrido un siniestro real, pero intenta incrementar la indem-
nizacion a percibir, introduciendo dafios que nada tienen
que ver con el siniestro en si.

Asf mismo, destaca el hecho de que el 41% de las esta-
fas detectadas corresponde a casos en los que existe pre-
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meditacion por parte del asegurado a través de una plani-
ficacién previa para obtener un beneficio econdmico, bien
sea a través de un dafo real o ficticio. En este sentido, el
peso de las tramas organizadas para llevar a cabo este tipo
de acciones se encuentra claramente en descenso, si bien
los importes que se intentan estafar son mayores; tambien
va aumentado la dificultad para combatirlos.

Daiios corporales, el sesgmento mds lucrativo

Llama también la atencién la distincion entre intentos de
fraude en cuestién de dafios materiales o corporales. Aun-
que tradicionalmente el primero de los casos es mas amplio,
el coste econdmico dimanado de ellos es similar.

Asi, en 2022 el 80% de los casos de engafos se refirie-
ron a danos materiales, y el 20% a dafos corporales. Sin
embargo, el coste econédmico de los mismos fue del 50%
en cada caso, lo que indica que el intento de defraudar en



Mas de la mitad del fraude
corresponde a siniestros
reales, donde el asegurado
intenta incrementar la
indemnizacion a percibir

danos corporales resulta sensiblemente mas lucrativo para
los delincuentes.

En este sentido, y seglin datos de Icea, en el caso con-
creto de Autos, el porcentaje en dafos corporales es del 9%
de los siniestros declarados en el ramo. Destaca el hecho
de que los expertos explican una representativa caida del
intento de enganos en dafos corporales relacionados con
el automavil con la entrada en vigor del nuevo baremo, que
dificulta que se perpetre este tipo de enganios.

Pero no solo en los siniestros, también en la contrata-
cion se producen timos. Este tipo de engafo se basa en
ofrecer datos o incluso certificados falsos para hacer que
la prima sea mas baja. En lugar de declarar datos reales que
pueden incrementar la prima por ser riesgos mas agravados,
el asegurado defraudador los presenta de manera que el
precio final le salga mas barato. Otra cosa es cuando, bajo
estas circunstancias, ocurra el siniestro y se demuestre que
se mintio en la toma de datos.

Aunqgue es cierto que las noticias so-
bre mediadores gue cometen frau-
de tienen cierta repercusion en los
medios de comunicacion, la estafa
cometida por estos profesionales es
residual en el conjunto de casos que
detecta el seguro.

Asi, segunlceq, se puede observaruna
linea descendente enlos Ultimos anos
que lleva a gue en 2022 en tan solo el
0,65% de los fraudes detectados estd
implicado un mediador de seguros. En
2021 ese porcentagje era el 1,01% vy en
2020 el 1,57%.

Afortunadamente para el sector, la
profesionalizacion de los mediadores
de seqguros, el estricto cumplimiento
normativo y control al gue son someti-
dos, consigue que su actividad sea tan
transparente como profesional.Y aun-
que ovejas negras las hay en todos los
sectores, la mediacion debe sentirse
orgullosa de su honestidad entre el
constante  maremagnum de intentar
defraudar al seguro.
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La tecnologia, al servicio de la deteccion del ‘engaiio’

Lo que no cabe duda es de que el sector ha evolucionado
y se ha modernizado en esta lucha. Un aspecto significati-
vo es el modo de detectarlo. Hace una década, el 97% de
la deteccidn se producia gracias a la intervencion humana,
bien sea del reparador, tramitador o perito. Hoy, con el de-
sarrollo de la tecnologia, se logra detectar con ella el 27%
de los timos, quedando auin el 73% en manos de los profe-
sionales que intervienen en el siniestro.

TIPOS DE 'TIMOS’ MAS En esta labor de deteccién, la inversion que realiza el
HABITUALES EN AUTOS sector resulta muy rentable. Asi, seglin el informe de Icea ‘El

fraude al seguro espafiol 2022’ por cada euro que invierten
las aseguradoras en la lucha contra este tipo de actuaciones
reciben una contraprestacion de 38 euros evitando enga-
Uno de los sectores en los que se nos. El pasado ano el importe medio de las reclamaciones
apoya el Seguro para demostrar la evitadas por las aseguradoras fue de 2.208 euros, para lo
existencia de fraude es en el de los de- cual tuvieron que dedicar unos gastos medios de investiga-
tectives privados. En el caso de los in- cionde 57euros porcaso. .
tentos de engafio en el ramo de auto- Por ramos, la inversion rgsulto mas rentable en diversos
. ; ., _y y RC General, con reclamaciones medias evitadas de 2.252
MOvil, su intervencion es casi siempre euros (46 euros invertidos en investigacion), seguido de los

decisiva. En este sentido, la empresa 8.294 euros en Vida, Accidentes y Salud (con 53 euros por
Accesit Detectives ha identificado los caso), 1.873 euros en Autos (61 de gasto por caso) y de
tipos de engafios mds habituales en el 7.011 euros (con 159 euros invertidos) para el resto de ra-
ramo: MOS.
o

Danos fisicos: dolencios en la

espalda vy lesiones cervicales, o

esguinces, e incluso una invalidez

fingida. ,

AUTOMOVILES

Exageracion de danos: en el caso

de danos materiales, intentar “co- I:I &1€

lar" averias como si hubieran sido

qccidentes. DIVERSOS Y RC GENERAL

Reclamar daios sobre elemen-

tos ajenos al coche: sobre todo [I L&E

de objetos tecnologicos, como
roturas de movil o desaparicion
de ordenadores portdatiles.
Simular siniestros que no han I:I 53€
ocurrido: implicar a un tercero a OTROS RAMOS

VIDA, ACCIDENTES Y SALUD

quien No se pudo identificar.
Robo del vehiculo. Un cldsico en

[] 150¢
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QSIM ahora es DIGITAL

El proceso de evaluacién del Certificado QSIM ahora
es totalmente digital, al haber implementado un siste-
ma en linea para agilizar y facilitar el proceso de cer-
tificaciéon. Todo el proceso se transforma para ser més
fiable, rapido y comodo para todas las partes.

El Certificado de Calidad de la Mediacion de Seguros
(QSIM) es una certificacion especifica para la media-
cién de seguros en Espana, v esta avalado por el Con-
sejo General de los Colegios de Mediadores de Segu-
ros de Espafa.

QSIM es un sistema de certificacion voluntario, y su
objetivo principal es promover en la mediacion de se-
guros, la excelencia, transparencia, ética y el cumpli-
miento normativo en el sector.

La obtencion del Certificado QSIM implica que una
persona mediadora de seguros ha cumplido con una
serie de requisitos y estdndares establecidos conjun-
tamente con el Consejo General de los Colegios de
Mediadores de Seguros; demostrando a sus clientes y
al mercado en general, su compromiso con la mejora
continua

Es importante destacar que el Certificado QSIM es es-
pecifico para el contexto de la mediacion de seguros
en Espafay que su obtencién, sirve como preparacion
para una posible inspeccion de la Direccion General

CALIDAD

- CERTIFICADA EN
MEDIACION DE SEGUROS

i CHPALITY SERVICE
1 IR SLIRARCT
. M ET AT

de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP), que es
el organismo encargado de la supervision y regulacién
del sector asegurador en Espana.
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Presentes en toda Espafa desde 1980.
Mas de tres millones de pélizas nos
avalan como uno de los grupos
aseguradores mas s6lidos del

mercado y con mayor potencial

de crecimiento.

¢Por qué un seguro de salud con Aegon?
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Para mas informacién contacta con nosotros en aegon.comunicacion@aegon.es
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por segundo afio consecutivo.
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